
inglese 
ASCOLTO C1  LETTURA C1  SCRITTURA B2  

PRODUZIONE ORALE B1  INTERAZIONE ORALE B1  

ESPERIENZA LAVORATIVA

Supervisore di call center 
Gruppo Distribuzione SPA [ 12/01/2012 – Attuale ] 

Città: Frascati 
Paese: Italia 

Coordinamento dei Gruppi di lavoro, formazione delle risorse, analisi e monitoraggio dei dati.

Istituzione e messa in campo delle procedure necessarie al raggiungimento degli obiettivi aziendali.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Diploma Liceo Scientifico 
Liceo Scientifico Bruno Touschek 

Indirizzo: Via John Fitzgerald Kennedy, 124, 00046 Grottaferrata (Italia) 

Corso Formativo Tecnico Specialistico - Problem Solving 
ELIS [ 01/02/2020 – 28/02/2020 ] 

Indirizzo: Via Sandro Sandri, 81, 00159 Roma (Italia) 

COMPETENZE LINGUISTICHE 

Lingua madre: 

italiano 

Altre lingue: 

Matteo Massimei 
Nazionalità: Italiana  

 

Data di nascita: 14/03/1990  

Sesso: Maschile  

 

 

(+39) 3931255134 

Indirizzo e-mail: massimeimatteo@gmail.com 

Indirizzo: Via Sant'Anna 12/b, 00047 Marino (Italia) 

mailto:massimeimatteo@gmail.com


COMPETENZE DIGITALI 

Ottima padronanza del pc dei software ad esso correlati e del pacchetto Office /  Sistema Opertivo Tim
(DbssCrmc) /  Ottimo utilizzo dei sistemi: CRM, DBSS, NFEA,SERVICE WEB /  Gestione autonoma della posta
e-mail 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.L. 196/2003
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