INFORMAZIONI PERSONALL:

Martina Di Franco

Data di nascita: 27/03/1988, Frascati (RM). Residenza: Frascati (RM)
Email: martina 27difranco@yahoo.com

Recapito telefonico: 388-0724581

Automunita (Patente B).

ESPERIENZE LAVORATIVE:

» TUTTO CAPSULE TRASTEVERE: dal 02/10/2020- in corso
Adetta alle vendite, gestione e rifornimento magazzino, gestione cassa, ordini e scarico merci, responsabile di
aperture e chiusure negozio;

» MASTERCHEF PIZZA: dal 1/9/2018 al 30/10/2019
Aiuto cucina, accoglienza clienti, banchista, gestione del personale, cameriera, cassiera;

» DESIGUAL - Centro Commerciale Tor Vergata: dal 01/03/2018 al 30/06/2019
Accoglienza alla clientela, gestione cassa e magazzino, aperture e chiusure negozio;

> CHEF EXPRESS: dal 24/10/2017 al 28/2/2018
Accoglienza clientela, servizio caffetteria, ristorante, gestione cassa;

» CENTRALINISTA CALL-CENTER MEDIASET PREMIUM: dal 16/02/2016 al 30/09/2017
Telemarketing, assistenza telefonica al cliente.

> ILTUO FORNO: dal 01/03/2015 al 20/08/2015
Gestione cassa, servizio al cliente (Assistente alla vendita prodotti gastronomici, utilizzo di affettatrice,
preparazione gastronomia);

> BAR FORTINI: dal 01/09/2012 al 24/09/2013 e dal 09/09/2014 al 26/01/2015
Barista, gestione cassa e bancone, servizio ai tavoli, pulizia locale;

» COFFE CLUB: dal 26/10/2013 al 24/07/2014
Bar di proprieta (Owner). Gestione servizio cassa e bancone, gestione aria ristoro, accoglienza, ottimo team-
leader, gestione magazzino e pulizie locale;

> CAFFE NOIR: dal 28/11/2010 al 31/08/2012
Barista e co-founder. Gestione cassa e bancone, servizio alla clientela, pulizia locale, gestione reparto ristoro,
gestione magazzino e fornitori;

> SALONE DA ROSSELLA: dal 01/04/2007 al 10/09/2008
Parrucchiera. Gestione ed accoglienza alla clientela, gestione degli appuntamenti, trattamenti al cliente;

» SALONE DA MAURO: dal 01/12/2007 al 15/03/2007
Parrucchiera. Gestione e servizio alla clientela, trattamenti al cliente e gestione dei fornitori.
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE:

» Diploma da Parucchiera presso DECAMANO dal 10/09/2006 al 16/06/2008

SOFT SKILLS E COMPETENZE:

Ottime competenze gestionali ed organizzative singole e di un team. Puntuale e affidabile, capacita di
adattamento ad ogni evenienza, ottima capacita di relazionarsi con la clientela, capacita di lavoro in team,
tendenza al dinamismo aziendale e alla collaborazione reciproca. Problem solving.

Buona conoscenza del pacchetto Office e uso del pc.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.Lgs. 196/2003
In Fede,

Martina di Franco



